VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO SERVIS PLYNOVYCH ZARIZENI

(dale jen ,,VOP*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi poskytovatelem
servisnich sluzeb TOP IN-STAVO s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou
osobou (déle jen ,,Objednatel”).

1.2. Predmétem sluzeb je provadéni pravidelného servisu, udrzby, diagnostiky zavad a
oprav plynovych kotl( a souvisejicich rozvodU.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Smlouva o dilo je uzaviena potvrzenim terminu servisu telefonicky, e-mailem nebo
SMS zpravou, pripadné podpisem zakazkového listu v misté plnéni.

2.2. Objednatel je povinen zajistit technikovi pfistup k zafizeni a bezpecné pracovni
prostredi.

3. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1. Zakladni hodinova sazba za servisni prace &ini 1 150 K& bez DPH za hodinu. U&tovéna
je prvni zapocata hodina a nasledné kazda dalsi zapoc¢ata palhodina.

3.2. Cena dopravy a vyjezdu je stanovena pausalné dle vzdalenostnich zén méfenych ze
stfedu mésta Plzen.

Zéna 1 do 5 km: 349 K& bez DPH
Zéna 2 do 10 km: 550 K& bez DPH
Zo6na 3 do 30 km: 1 080 K& bez DPH
Zbéna 4 do 50 km: 1 680 K& bez DPH

3.3. Platba probiha po dokoné&eni praci hotové, pfevodem, platebni kartou nebo fakturou
dle dohody.



4. Provadéni servisu a reklamace

4.1. Poskytovatel provadi servisni prace v souladu s platnymi technickymi normami a
pokyny vyrobce zafizeni.

4.2. Diagnostika zavady je nedilnou soucasti servisniho zdsahu.

4.3. Na provedené servisni prace je poskytovana zaruka v délce 3 mésicl. Na nové nahradni
dily je poskytovana zaruka v délce 24 mésicl, pokud vyrobce nestanovi jinak.

5. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

5.1. Objednatel ma pravo zrusit sjednany termin servisu nejpozdéji 24 hodin pfed jeho
planovanym zahajenim.

5.2.V pfipadé marného vyjezdu, kdy zakaznik neni zastizen nebo neumozni pfistup k
zafizeni, je Poskytovatel opravnén ucétovat plnou cenu dopravy dle pfislusné zény a
pausalni nahradu za ztratu ¢asu ve vysSi 500 K¢&.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Objednatele vyhradné za ucelem plnéni
smlouvy a splnéni zakonnych povinnosti.

7.Zavérecna ustanoveni

7.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky jsou platné od 1. dubna 2024.



